GURU Invest Kft.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF):

GURU Invest Kft. (1126 Budapest, Szent Orban tér 4. Cégjegyzék szam: 01-09-98497; Addszam: 23928361-2-43)
mint Szolgaltato tovabbiakban: (,Szolgaltatd”) altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevé Megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel8”) jogait és kdtelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltato és
Megrendel6 a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”).

1. Altalanos tudnivaldk, a Felek kozotti szerzdés létrejotte

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Szolgéltaté &ltal nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, ami a www.guru.hu weboldalon (a tovabbiakban: ,,Weboldal”) talalhaté élelmiszer webaruhazon
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag
terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon létre.

1.1. A Weboldalon t6rténé vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben
meghatarozott mddon és feltételekkel.

1.2. A www.guru.hu szolgaltatdsait barki (18. életévét betoltott személy, vagy torvényes képviseld engedélyével
rendelkezd személy) jogosult igénybe venni, amennyiben a weboldalon érvényesen és sikeresen regisztrélja
magat. A sikeres regisztracidval a Megrendel6 az ASZF rendelkezéseit elfogadja és azt magara nézve
kételez6nek ismeri el. tovdbba magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1.3. A megrendelés leaddsa nem min&sil szerz6désnek, a teljesitésig szabadon és kévetkezmény nélkiil
modosithato, azonban a Megrendel§ a megrendelést csak a megrendeléstél szamitott 10 percig jogosult
lemondani. illetve lemondhatd, a megrendeléstél szamitott 10 percig. A feleknek erre telefonon van
lehet&sége. A megrendelés teljesitéséért a Szolgdltaté nem vdllal felelGsséget, amennyiben az adott aru
id6kozben nem all rendelkezésre, a Szolgdltatd jogosult a megrendelést visszautasitani. A Felek kozotti
szerz6dés az aru megvasarlasa soran, a csomagolas teljesitésével jon létre, a rendeléshez tartozo szamla
kidllitasakor.

1.4. Ugyfélszolgalat:

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:
hétkéznapokon és szombaton: 09:00-21.45 éraig;
vasdarnap 09:00-21.45 éraig

Telefon: +36-1/315 33 00

Rendelésfelvétel:

hétkdznapokon és szombaton: 09:00-21.45 éraig;
vasdrnap 09:00-21.45 éraig

Telefon: +36-1/315 33 00

Internet cim: www.guru.hu


http://www.guru.hu/

E-mail: guru@guru.hu
2. Regisztracio

2.1 A regisztracidval Megrendel§ félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes
korl vagy egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

2.2 A személyes adatok kezelésének hozzajaruldasat Megrendel8 barmikor visszavonhatja, illetve toréltetheti
magat a Szolgaltatd rendszerébdl. A Szolgaltatd a személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasatél szamitott
5 napon belil jogosult tordlni a rendszerébdl.

2.3. A Szolgaltatot a Megrendel§ éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet8
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli. A Szolgaltatét nem
terheli felel6sség az abbdl adddo kdrokért, ha a Megrendeld a felhasznald nevét, jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgaltaténak felréhatd okbdl hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett
adatok megvaltoztatasa a bejelentkezés utan lehetséges. Aktiv rendelést érint6 adatok mddositasara a
Kézponti Ugyfélszolgalati telefonszémon van lehet8ség, abban az esetben, ha a rendelés teljesitését a
Szolgaltatd még nem kezdte meg.

2.4 Megrendel§ kijelenti, hogy a megrendeléshez sziikséges 18. életévét betdltotte, vagy ha még nem, akkor
rendelkezik a torvényes képviseld engedélyével.

3. Megrendelés

3.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely, az altalanos forgalmi adot
tartalmazza.

3.2. A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy a
modositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételdrat kedvezétlenil nem befolyasolja.

3.3. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz feltletére, kiilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentdsen
eltérd arra, akkor a Szolgdltatd nem koételes a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. A megrendelést a Szolgaltatd weboldalan keresztiil csak regisztralt MegrendelStél és csak akkor fogadja el,
ha a Megrendel6 a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitolti.

3.5. A MegrendelS a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. Szolgaltatd a Megrendeld vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetSen koteles a
MegrendelG részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni.

3.7 A megrendelés és visszaigazolds nyelve: Magyar vagy Angol

3.8. A guru.hu fenntartja magdnak a jogot arra vonatkozdan, hogy az akcios termékkinalatot el6zetes
bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes termékek elérhetdségét korlatozza, ill. a meghirdetett akcidk
kezdési és befejezési id6pontjat mddositsa. A fenti esetleges valtoztatdsokért az online aruhaz jogi felelGsséget
nem vallal.

4. Szallitasi és fizetési feltételek



4.1. A Szolgaltato a megrendelt termékeket hazhoz szallitja, futarszolgalata igénybevételével.

4.2. Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a megrendelt arut atveszi és a vételarat az atvételkor a
szallitasi dijjal egyltt kiegyenliti.

4.2. A megrendelésre kerul§ termék/termékek fizetésére tobb mdd adott a Megrendel§ részére, amik kozil a
megrendelés elkiildése el6tt valaszthat a Megrendel6.

Készpénzes fizetés
Bankkartyas fizetés a futarnal

A Megrendel6nek akkor van lehet6sége a hazhoz szallitott ételek mobil bankkartya terminal segitségével a
helyszinen kiegyenliteni, amennyiben a bankkartyas fizetési igényét a megrendelés megjegyzés rovatban
feltlintetésre kerilt vagy diszpécseriiknek jelezte. A kiszallitast végz6 személy a kartyas fizetésnél
Megrendel6tél egyéb személyes fényképes okmanyt is elkérhet. A Megrendel6 cimén torténé bankkartyas
fizetési szolgdltatds limitalt mennyiségben tudjuk kiegyenliteni. Szolgaltaté a megrendelt ételek kiegyenlitését
kizardélagosan az utanvételes fizetést jel6lheti meg, mint lehetséges fizetési mod.

4.3. A megrendeléseket a Szolgaltatd a honlapon kozzétett feltételekkel teljesiti.

4.4. A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltaté a Megrendel6 altal a megrendelés feladasakor
megadott helyszinen teljesiti.

4.5 A Szolgaltaté weboldalan talalhaté arak dija a csomagolds koltségét nem tartalmazza.
4.6. Csomagolasi és szallitasi dij

Kiszallitas:

Kiszamitdsa tavolsag (km) alapu.

A 9. és 11. keruleti cimekre a GURU Allee-bdl (1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika u. 8-10), az 6sszes
tobbi esetben a GURU Mammutbdl (1024 Budapest, Lov6haz u. 2-6.) kerll a tavolsag kiszamitasra a kiszallitasi
cim alapjan.

5 km —es korzeten belll: ingyenes a kiszallitas, ha eléri a 3000 Ft -ot a rendelés értéke
ha nem, akkor 300 Ft.

5,001-6km esetén = 590 Ft

6,001- 7km esetén= 690 Ft

7,001-8km esetén = 890 Ft

8,001-9km esetén = 1090 Ft

9,001-10km esetén = 1290 Ft

10 km felett: km *2 *100 Ft a bruttd kiszallitasi dij.

Csomagolasi dij: egységesen brutté 100 Ft / tétel darab (pl. 2 palacsinta esetén 2x100 Ft)

4.7. Elfogadom, hogy GURU Invest Kft. (1126 Budapest, Szent Orban tér 4.)

altal a www.guru.hu felhasznaléi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim atadasra kertljenek a
B-Payment Szolgaltatd Zrt. (1132 Budapest; Vaci Ut 4. +36 1 793 6776 info@borgun.hu ), mint adatfeldolgozé
részére. A tovabbitott adatok kore: név-el6tag, vezetéknév, keresztnév, szamldzasi cim, szallitasi cim,
telefonszdm, e-mail cim, bankkdartyaszam utolso négy szamjegye. Az adattovabbitds célja: a fizetési
tranzakcidkhoz sziikséges adatkommunikdcié lebonyolitdsa a kereskedd és a fizetési szolgdltato rendszere
kozott, a tranzakcidk visszakereshet&ségének biztositdsa a kereskedd partnerek szamara.



5. Elallas joga, mddja, kovetkezményei

5.1. Alkohol teremékeket csak 18 év feletti vevGinknek szallitunk ki. Az életkor ellenérzését futaraink
végezhetik. Amennyiben a Megrendel6 az életkorat igazolni nem tudja, vagy nem kivanja, a futar az alkohol
termék dtadasat megtagadhatja.

5.2. Amennyiben a Megrendel§ a vételarat a kiszallitott termék utan nem fizeti meg, illetve az altala megadott
elérhet6ségen tényleges nem érhetd el, valamint ha tdbb alkalommal a Szolgaltatonak kart okozva tévesen
adja le a megrendeléseket, akkor a Szolgaltatd jogosult a Megrendel§ regisztracidjat torélni, illetve jogosult a
megrendelés teljesitését megtagadni.

5.3. Bankkartyaval elére kiegyenlitett megrendeléssel kapcsolatos panasz, reklamacio esetén a megrendelt aru
ellenékének visszafizetése a bankkartyas fizetés szabalyai szerint torténik.

5.4. Az egyértelm(ien hamis adatokkal regisztralt Megrendel6ket a Szolgaltatd jogosult az adatbazisabol tordini.

6. Az akcidkkal és hirdetményekkel kapcsolatos és az abban foglalt ajanlatok valtoztatasanak jogat a
Szolgaltaté fenntartja.

7. Egyebek

7.1. A GURU weboldal rendelési felliletén és a visszaigazol6 e-mailekben a rendelési folyamatot nem zavaré
maodon hirdetéseket helyezhet el. A rendelés leadasat kbvetGen a rendszer akdr tobb a rendelés tételeihez,
fajtajahoz tartozo értesitést is kiildhet. Pld: Min&ségi visszajelzés (rlap stb. Jelen nyilatkozat alairdsaval On
nyilatkozhat arrdl, hogy szeretne-e értesitést kapni e-mail cimére kampanyainkrol, djdonsagainkrol. A kikiildott
hirlevelekben lehet&séget biztositunk a leiratkozasra, igy megfeleliink a 2008-ban életbe [épett un. spam
torvény elbirdsainak. Az oldalon belsé lizenet formajaban értesitheti a GURU a megrendel&t aktudlis
kedvezményes termékérdl vagy akcids ajanlatardl. A belsé lizenet ajanlatai visszavonhatdak, és érvényességi
idével rendelkeznek.

7.2. A Szolgaltato dltal Gzemeltetett www.guru.hu webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, haszndlata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware
védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon
vald vasarlas feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a
technoldgidval egyutt jard hibalehet&ségek elfogadasat.

7.3. A Szolgaltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A
Megrendel6t terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

7.4 A Szolgaltato a testre szabott kiszolgdalas érdekében a felhasznald szamitogépén cookie-t helyez el. A
cookie-t a felhasznald képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészéjét, hogy a cookie-k
alkalmazdsat tiltsa.

7.5 A Weboldalon kapcsolddasi lehetGségeket biztositunk olyan honlapokhoz is, amelyeket nem a GURU
mUkodtet, igy ha ezen oldalak valamelyikére latogat, javasoljuk, tekintse at adatvédelmi és egyéb
eljardasmaddjaikat. Mas vallalatok irdnyelveiért és gyakorlatdért nem vallalunk felel6sséget.

7.6. A Szolgaltaté az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kotdtten, kizarélag a megrendelés
teljesitése és az esetlegesen |étrejove szerzddés feltételeinek késébbi bizonyitdsa érdekében tarolja. A
Szolgaltatdo a Megrendeld adatait harmadik félnek nem adja ki. A Szolgaltaté a Megrendel6 adatainak



kezelésekor a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekl adatok nyilvanossagardl szl 1992. évi LXIII.
torvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

7.7. Felhasznald a regisztracidval az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltakat elfogadja és magdra nézve
kotelezének ismeri el.

7.8. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani. Az esetleges médositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba.

7.9 Amennyiben MegrendelSnek olyan kérdése lenne, mely jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan nem
egyértelm( kérjlk, jelezze nekiink, és kollégank megvalaszolja kérdését.

8. Otletek, vélemények

8.1 Minden megjegyzésen visszajelzésen, Otleten és egyéb javaslaton, amely a GURU részére keriil
kinyilvanitasra/megkuldésre a m(ikodéssel vagy a honlap hasznalatdval kapcsolatban, az észrevételek
eljuttatasaval kizardlagos felhasznalasi jogosultsagot ad at a Szolgaltatdnak a beterjeszt6. A felhasznalasi
jogosultsag atadasaval beterjeszt6 az 6sszes vagyoni tipusu szerzGi jogot és jogcimet Szolgaltatora ruhazza at

9. Zaro rendelkezések

9.1 A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyaldsok
utjan peren kivil rendezzék. Amennyiben a peren kiviili egyeztetések, targyaldsok nem lehetségesek, vagy azok
ésszer( id6n belll nem vezetnek eredményre, a Felek a jogvita rendezésére, értékhatartdl figgden kikotik a
Szolgaltatd mindenkori székhelye szerint illetékes helyi, illetve megyei birdsag kizarélagos illetékességét.



